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Abriendo nuevas ventanas

Eran los primeros pasos de una labor de alfabetizacion digital comparable, en sus
objetivos, a la que las administraciones locales llevaron a cabo en los anos 80 para
reducir los altos indices de analfabetismo que teniamos en Espaiia

Era otofio de 2002 cuando iba conduciendo por una carretera de montana de la provincia de
Granada con 10 ordenadores en la parte de atras de mi furgoneta, camino de uno de los mas de
21 pueblos en los que tendria la oportunidad de trabajar con las asociaciones de mujeres de las
areas rurales en un programa, que llamamos “Ventanas abiertas”, impulsado por la Delegacién
de Igualdad de la Diputacién Provincial.

En aquella ocasidn practicamente ninguno de los municipios en los que se desarrollé el programa
tenia conexidn a internet, asi que nos tocd abordar la ensefianza de destrezas basicas durante
los cuatro dias de formacion que duraba cada curso: que aprendieran a utilizar el ratén (por
supuesto no existian los ratones digitales), conocer las partes de un ordenador y como se
encendia y apagaba. Instalamos en cada maquina una captura de pantallas procedentes de
distintas webs que les permitiera conocer lo que podian encontrar en internet si tuvieran
conexién a la red. Algunos de estos pueblos estaban en poblaciones montafiosas que quedan
incomunicadas en invierno a causa de la nieve. AlUn puedo recordar las caras de sorpresa e
interés de las mujeres al ver las imagenes que ilustraban articulos sobre salud y menopausia, o
sobre el uso de anticonceptivos procedentes de la web del Instituto Andaluz de la Mujer, o
cuando leian algunos articulos de nodo50 (red de pensamiento feminista y sede virtual de
diversas asociaciones y colectivos sociales) que habiamos instalado en las computadoras y que
trataban sobre las mujeres que trabajaban en el campo sin estar dadas de alta en Régimen
Agrario. Todas quedaban decepcionadas al hacer “click” en el botén “Siguiente” y les aparecia
una pantalla en negro porque no habia conexidén a internet. Tomaban conciencia de las
posibilidades que podian encontrar con esta nueva forma de comunicacién. Eran los primeros
pasos de una labor de alfabetizacién digital comparable, en sus objetivos, a la que las
administraciones locales llevaron a cabo en los afios 80 para reducir los altos indices de
analfabetismo que teniamos en Espafia. En este caso, el objetivo principal era romper esa brecha
digital de género en el uso de las tecnologias a la vista de unas estadisticas que nos indicaban
que este podia ser un nuevo elemento de exclusién y de desigualdad en el que, de nuevo, la
cuestién de género volvia a ser indicador de grandes diferencias con respecto a los hombres.

A partir de esa experiencia seguimos avanzando y el programa continu6 en afos posteriores
para, asi, llegar a incorporar todos los pueblos de una provincia que se caracteriza por ser una de
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las que mas municipios tienen en Espafa, en torno a 173 por aquél entonces. Hubo un impulso
importante de apoyo a las administraciones locales con la creacion, en 2003, de un programa
financiado en parte por la Comunidad de Andalucia y, de otra, por las Diputaciones Provinciales
para abrir en municipios de menos de 20.000 habitantes los llamados centros Guadalinfo. En
ellos se instalaban puntos de acceso a internet y habia una persona que era la encargada de
dinamizar la actividad con cursos de formacion sobre uso de tecnologias y difusion del servicio
entre las vecinas y los vecinos de cada municipio.

Actualmente se trata de una red de 800 centros por todo el territorio andaluz. Se aunaron
esfuerzos con esta iniciativa y sequimos trabajando con las asociaciones de mujeres de las zonas
rurales contando con una mejor infraestructura para nuestros programas de formacion.
Organizamos un curso para que cada asociacién tuviera su blog y lo utilizara como escaparate
de sus acciones y, también, como forma de interactuar con otras compafieras de otros
municipios haciendo de esta herramienta el medio para conseguirlo. Aquel pueblo en el que las
mujeres no podian seguir viendo lo que internet les ofrecia, dos afios mas tarde disponia de uno
de estos centros publicos de acceso a internet. Aun con esa posibilidad, eran muchas las mujeres
que no utilizaban este servicio, de ahi que seguia siendo importante activar medios para que
hubiera oportunidades de acceder y hacer de ese lugar una herramienta de conocimiento y
participacion. Sus caras ahora eran de mayor sorpresa al comprobar el mundo de posibilidades
que les ofrecia esta nueva forma de comunicacién, eran los inicios de la Web 2.0 que rompia la
unidireccionalidad en la comunicacion en internet para dar paso a la interaccion entre
internautas. Era una nueva forma de compartir informacion, de contactar, de hacer red, de
contribuir y aportar contenidos.

Una de las cuestiones que tratabamos en los cursos era la velocidad a la que avanzaba este
nuevo momento y la importancia que, con el tiempo, adquiririan los smartphones y su uso no
solo para comunicarnos con llamadas sino también para acceder a la informacién y para
interrelacionarnos mediante redes sociales. Lo que podia

parecer ciencia ficcion en esos momentos ha resultado

ser una realidad en la actualidad. Segun el informe de

Telefénica sobre la Sociedad de la Informacién 2014 hay =888

un dato que es muy significativo: un 88,8% de los —

hogares espafoles tienen un smartphone.

Comparativamente con otros paises de la Unién Europea

es Espafa uno de los paises lideres en el uso de estos

dispositivos con un 81% frente al 67% de Francia o Alemania. Es un dato a tener muy en cuenta
a la hora de abordar acciones desde la administracion local y, sin duda, lo es también a la hora
de poder entender la capacidad organizativa que puede significar este dato en lo que tiene que
ver con organizacién de acciones y en lo que tiene que ver con interaccidn social, teniendo en
cuenta que casi un 78% de la poblacién utiliza la mensajeria instantanea y, de este porcentaje,
un 46% la utiliza como medio de comunicacidn con familiares y amigos.

El acceso a la tecnologia se convierte, por tanto, en un factor mas que incide en los niveles de
igualdad y, aunque algun politico haya criticado que la gente que no tiene empleo ni recursos
econdmicos mantiene su contrato de uso del mévil, podemos entender perfectamente el porqué
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es, en muchos casos, algo imprescindible. Este tipo de dispositivo es, en buena parte de las
situaciones, el nexo de unidon con la realidad y la forma de existir e interactuar en un mundo
digital en el que la red nos hace visibles y no estar en ella puede cerrarnos posibilidades.

En Espafa hay varios ejemplos claros del poder que estas redes tecnoldgicas han desarrollado:
los movimientos sociales que tuvieron lugar con el 15M y sus convocatorias hechas por correo
electréonico y mensajeria moévil; o las distintas marchas de protesta que vienen sucediéndose
desde entonces; o la generacién de plataformas y nuevas formas de organizacion politica que
tienen en el uso de las tecnologias su nucleo de accién como es el caso de Podemos. Se trata de
una herramienta que ha revolucionado las formas de organizacion. Facilita y agiliza la
comunicacién a gran escala desde dispositivos individuales. A la vez, asistimos a la preocupacion
que esto genera en determinados circulos de poder que se sienten amenazados por esta
capacidad de organizacién espontanea que tiene la sociedad -valga como ejemplo la ley
aprobada recientemente en el Parlamento para criminalizar a quienes hacen uso de las redes
sociales con fines de movilizacion o protesta contra medidas del gobierno-. Es la primera vez que
se recoge esta cuestion en una ley con la significacién que ello tiene en este momento. El hecho
de que sea Espafia quien lo hace tiene su explicacion tras haber hablado del nimero de
personas usuarias que tiene internet en nuestro pais. Estamos en un nuevo momento histérico
que ha redefinido formas de organizacién laboral, formas de organizacion politica y de relaciones
personales, formas de relacionarnos con la administracion y también formas de controlar.

Ya en la década de los 90, Manuel Castells reflexioné sobre todas estas cuestiones con la trilogia
sobre La era de la Informacidn donde hablé de las consecuencias sociales que vendrian a
consecuencia del desarrollo de estas nuevas tecnologias de la comunicacién. Analizé el papel del
Estado, de la ciudadania, de las instituciones y sobre cuales eran los nuevos roles en esta era
digital. Sin duda que mucho de lo que planteaba Castells en aquel estudio esta ocurriendo en la
actualidad y es en este momento donde cobra sentido el papel que las administraciones locales
han de desempefiar en esta nueva era. También la ciudadania, que nunca como ahora ha tenido
herramientas tan potentes para interrelacionarse y organizarse. Nunca antes se habia tenido una
oportunidad tan clara de colaboracion en tiempo real entre la ciudadania y quienes tienen
responsabilidades publicas. Nunca hubo una infraestructura tecnoldgica para facilitar las redes
sociales como la existente ahora y es precisamente esto lo que han de poner en valor las
organizaciones sociales y la administracién en un esfuerzo comun para romper las brechas
digitales existentes. La importancia de incorporar a las personas mayores, la necesidad de hacer
programas de formacion especificos para las mujeres y, sobre todo, para aquellas que no estan
dentro del mercado laboral; la importancia de llevar a cabo programas con asociaciones para
que a través de las tecnologias amplien su presencia y visibilidad en el mundo digital; garantizar
el derecho universal de acceso a internet o desarrollar puntos publicos de acceso para la mayor
parte de la poblacidn son cuestiones que han de incorporarse al debate por la igualdad en esta
nueva sociedad del conocimiento. Hoy cobra sentido aquel viaje por las montafas de la provincia
de Granada, como ejemplo de un paso adelante en esa lucha por garantizar la mayor igualdad
de oportunidades para aquellas personas que estan en condiciones de desigualdad con respecto
a otras, y es aqui donde y es el momento de iniciar nuevos viajes que permitan hacer de las
tecnologias las aliadas indispensables en esa lucha por mejorar y garantizar los derechos y la
igualdad de oportunidades.
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Hay que sequir abriendo ventanas y no permitir que esos colectivos sociales, que tienen menos
posibilidad de formar parte activa de este nuevo mundo, tengan acceso y sepan hacer de él un
aliado mas y no su enemigo.
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